VSEOBECNE SMLUVNi PODMIiNKY
PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

SPOLECNOSTI VYLADENY INTERNET P¥ibramsko, s.r.o., I€O: 241 58 607, se sidlem Suchodol 4, PSC
26101

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou vydané v souladu sust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, v platném znéni a v souladu s ust. § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a upravuji dale smluvni vztahy pfi poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacich spole¢nosti VYLADENY INTERNET Pfibramsko, s.r.o., IC: 241 58, 607, se
sidlem Suchodol 4, PSC 261 01, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 184045 na zdakladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

¢l. 1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU
Pro Ucely téchto podminek plati nasledujici definice zakladnich pojm(:

1.1 uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vyuziva sluzeb poskytovatele na zakladé smlouvy
o poskytovani elektronickych sluzeb

1.2 poskytovatel - VYLADENY INTERNET PRIBRAMSKO, s.r.o., IC: 24158607, DIC: CZ24158607, se
sidlem: Suchodol 4, 261 01 Suchodol, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 184045

1.3 ZEK -zakon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist

1.4 CTU - Cesky telekomunikaéni ufad.

1.5 objednani sluzby — okamzik, kdy doslo k zdvaznému projevu vile zdkaznika k odbéru sluzeb el.
komunikaci poskytovanych poskytovatelem - uzavieni smlouvy

1.6 sluzba — sluzba el. komunikaci, dle ZEK, poskytovana poskytovatelem, a to

a) zprostiedkovani pripojeni k siti internet a poskytnuti navazujicich sluzeb umoziujicich

vyuziti internetu, nebo

b) telefonické sluzby poskytované prostifednictvim nasi sité elektronickych komunikaci,

c) verejné dostupna sluzby prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani Sitena prostfednictvim nasi
sité elektronickych komunikaci, kterou poskytujeme pouze soucasné s poskytnutim pfipojeni k siti
internet

1.7 Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelem a uzZivatelem. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou téz

- Vseobecné smluvni podminky,

- Cenik sluzeb a materialu, poskytovanych poskytovatelem (dale jen ,Cenik”),

- Specifikace rozhrani sité a internetového pripojeni,

- Zasady zpracovani osobnich udaj

1.9 cena — cena za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1.10 vypadek — ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou dostupné



1.11  vyssi moc — zejména: Zivelné pohromy, vélecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
vyboje

statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zni¢eni budov a zadvady v doddavce elektrické
energie

1.12 zavada - stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouZivani poskytovanych sluzeb obvyklym
zpUsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena deklarovana uroven kvality sluZeb v souladu s pravnimi
predpisy a garantovana Specifikaci rozhrani sité a internetového pfipojeni

1.13  vyuctovani - pisemné informovani uZivatele e-mailem nebo jinou elektronickou formou, které
obsahuje poplatky Uctované na zakladé smlouvy a smluvnich podminek uzivateli a zplsob uhrazeni
platby;

1.14  den zahdjeni dodavky sluzeb - den, kdy doslo k Uspésné instalaci koncového bodu, resp.
zafizeni poskytovatele,

1.15 osobni Udaje - veskeré Gdaje zplsobilé ve vzajemné souvislosti identifikovat uZivatele,
zejména, akademicky titul, jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, kontaktni adresa, rodné Cislo, Cislo
dokladu totoznosti, nazev pravnické osoby, identifikacni Cislo, sidlo, jméno a pfijmeni zastupce, e-
mail, telefonni cislo a ddle téZ Udaje o platbach a bankovnim spojeni,

1.16  provozni Udaje - Udaje pro potieby prfenosu zprav sitémi elektronické komunikace a pro jeji
vyuctovani

1.17 lokaliza¢ni udaje - udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele.

€l. 2 PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Zavazujeme se poskytnout vam sluzbu dle uzaviené smlouvy a dle vaseho vybéru a vy se zavazujete
za objednané sluzby platit pfislusnou cenu v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a plinit
povinnosti uloZzené pravnimi pfedpisy a ujednanimi této smlouvy. V rdmci jednotlivych uzavienych
smluv vam poskytujeme jednotlivé sluzby uvedené v ¢l. 1.6 vSeobecnych smluvnich podminek. Sluzbu
poskytujeme vidy pouze na zakladé uzaviené smlouvy.

2.2 Vezméte prosim na védomi, Ze rozsah, ve kterém je sluzba poskytovana se mize béhem casu
ménit s ohledem na zménu technickych podminek (napf. ruseni ¢i stinéni signalu). Za tyto technické
podminky neneseme Zadnou odpovédnost.

€l.3  VZNIK A ZANIK SMLUVNiHO VZTAHU

3.1 Smluvni vztah mize byt uzavien

a) pisemng,

b) prostrednictvim e-mailové komunikace nebo

c) telefonicky,

pokud jsme spolu dohodli podstatné nélezZitosti smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

3.2 Smlouvu povaZujeme za uzavienou také v ptipadé, Ze na nas navrh smlouvy nebo jeji zmény
budete reagovat zaplacenim pfislusné platby dle tohoto navrhu smlouvy nebo zmény smlouvy. Jde o
princip "odebrana sluzba = prevzata sluzba", to i v pfipadé neprokazatelné uzaviené smlouvy nebo
jejiho dodatku (Ustné apod.).



3.2 Smlouvu s vdmi mUZeme uzavfit za podminky, Ze ndm sdélite vSechny nezbytné osobni Udaje ci
Udaje o pravnické osobé, prokdzete nam svou totoZnost platnym dokladem totoZnosti a sdélite
pozadované informace, nezbytné pro uzavieni smlouvy a fadné poskytovani sluzby. Pro Ucely uzavieni
a plnéni smlouvy jsme opravnéni ovéfit si pravdivost a spravnost poskytnutych tdajd, poridit si kopie
dokladu totoZnosti a Udaje ztéto kopie dale archivovat v souladu s nasSimi Pravidly pro ochranu
osobnich Udajl. Jsme opravnéni s Vami neuzavrit smlouvu, pokud jste v minulosti fadné neplnil své
zavazky vici nam ¢i jinak porusil smlouvu nebo VSP nebo pokud by uzavieni smlouvy s vami mohlo byt
v rozporu s ochranou nasich opravnénych zajma nebo zajma tfetich osob.

3.3 V pfipadé uzavieni nebo zmény smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku (e-mail, telefon)
nebo mimo naSe prostory vyhrazené k podnikani, zpravidla na misté instalace, vdam poSleme
neprodlené po uzavieni smlouvy pisemné ¢i elektronicky znéni smlouvy, pokud jste ho jiZz neobdrzeli
pfi uzavieni smlouvy. Ode dne predani smlouvy nebo jejiho doruceni plyne ¢trnactidenni Ihidta, ve
které mate pravo od této smlouvy odstoupit bez udani diivodu. V pfipadé, Ze jste nepozadali vyslovné
o zahajeni poskytovani sluzby pfed skonéenim lhity 14 dn( od doruceni pisemného znéni smlouvy pfi
uzavreni smlouvy, souhlasite timto s tim, Ze vam poskytneme sluzbu aZ po uplynuti ¢trnactidenni Ihaty.
Pokud jste poZadali o poskytovani sluzby ve Ih(té 14 dnl od doruceni pisemného znéni smlouvy a
v této |h(té od smlouvy odstoupili, jsme opravnéni pozadovat pomérnou ¢ast Uhrady ceny sluzby za
dobu jejiho poskytovani do doby doruéeni odstoupeni od smlouvy. Odstoupit od smlouvy mizZete bez
udani divodu nejpozdéji do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy pisemné na adresu sidla spoleénosti
Vyladé&ny internet Pfibramsko, s.r.o., Suchodol 4, PSC 261 01. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na internetovych strankach

3.4 Nedohodneme-li se jinak, povazujeme smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. MiZeme se ovsem
vyslovné dohodnout také na uzavieni smlouvy na dobu urcitou nebo smlouvy s minimalni dobou
trvani, po jejimz uplynuti se povaZuje smlouva za uzavienou na dobu neurcitou.

3.5 MuUZeme jednostranné zménit obsah smlouvy a jakoukoliv jeji sou¢ast, vcetné VSP nebo cenik dle
ust. ¢l. 7.4. Zména se mUze tykat zejména obsahu poskytované sluzby, prav a povinnosti nebo ceny za
sluzbu. Takovou zménu smlouvy zvefejnime prostfednictvim nasSich webovych stranek
http://www.vyladenyinternetpb.cz a souc¢asné Vas budeme informovat o tomto zverejnéni zpisobem,
ktery jste si zvolili pfi uzavieni smlouvy pro zasilani vyuctovani, a to nejpozdéji 30 (tficet) dnl pred
nabytim uc¢innosti zmény obsahu smlouvy. Pokud se zménou smluvnich podminek nesouhlasite,
muzete smlouvu vypovédét, pokud ndm nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl pred nabytim uUcinnosti
zmény smluvnich podminek sdélite, Ze se zménami smluvnich podminek nesouhlasite. V takovém
pfipadé povazujeme smluvni vztah svami za ukonceny ke dni nabyti Ucinnosti zmény smluvnich
podminek. Pravo ukoncit smlouvu timto zplsobem vSak nemate, pokud ke zméné smlouvy dochazi
v dUsledku zmény pravni Upravy nebo v dlisledku rozhodnuti organ(i verejné spravy.

3.6 Pokud chcete sami zménit obsah smlouvy, kontaktujte nas pisemné, telefonicky nebo e-mailem.
Pozadovanou zménu provedeme bez zbytecného prodleni, nejpozdéji vsak do 30 kalendafnich dng.
Timto povaZzujeme dohodu o zméné obsahu smlouvy za uzavienou, pokud nebyla jiz dfive uzaviena
pisemné. Pokud jste zménu obsahu poskytované sluzby objednali prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku (e-mail, telefon) nebo pokud jste dohodu o zménu obsahu smlouvy uzavreli mimo
nasi provozovnu, muizete od této zmény smlouvy odstoupit ve |h(té 14 kalendarnich dnli ode dne
jejiho podpisu. Neodstupujete vsak od celé smlouvy, ale pouze od zmény obsahu smlouvy a v takovém
pfipadé vam naddle budeme poskytovat objednanou sluzbu v rozsahu pfed zménou obsahu smlouvy.

3.7 Prohlasujeme, Ze mame potiebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle této smlouvy.


http://www.vyladenyinternetpb.cz/

3.8 Jsme opravnéni zménit jednostranné nabidku sluzby. Skladba jednotlivych sluzeb mize byt ménéna
nezavisle na vasi vali a podpisem smlouvy s tim vyjadfujete sv(j souhlas.

3.9 Jsme opravnéni s vami odmitnout uzavieni smlouvy, pokud uZivatel jste nesplnili nebo neplnite
své zavazky vici ndm nebo jinym subjektlim a pokud se mizeme dlvodné domnivat, Ze takové zavazky
nebude plnit i naddle.

€l. 4 OBSAH SLUZEB

4.1 Aktudlni informace o druzich, rozsahu a cenach sluzeb které vdm poskytujeme jsou verejné
pristupné prostfednictvim nasich internetovych stranek http://www.vyladenyinternetpb.cz.

4.2 My ani nasi smluvni partnefi neneseme odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, nebo
za informace, Udaje a data dostupnad v siti Internet, prestoze jsou tyto informace ptistupné a pouzivané
prostfednictvim nami poskytovanych sluzeb, ani za prenos Udajl a dat prostfednictvim nasi datové sité
poskytovatele nebo sité Internet.

4.3 Prohlasujeme, Ze v pripadé prenaseni telefonnich Cisel, bude postupovéno dle opatfeni obecné
povahy CTU ¢. O0P/10/10.2012-12 v poslednim znéni. Zejména jde o zaruéeni schopnosti garantovat
prevody Cisel smérem od poskytovatele i k poskytovateli a to do 4 dnl od obdrZeni pozadavku na
prenos Cislo od nastupujiciho operatora, pokud mate vyporadany viechny nalezitosti vici nam.

€L. 5 KONCOVA ZARIZENI, INSTALACE

5.1 Nedohodneme-li se s vami jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim, kterych
vam poskytujeme sluzbu elektronické komunikace a které jsme vam dodali pred zahdjenim
poskytovani nasi sluzby, v nasem vylucném vlastnictvi (dale jen "Zatizeni poskytovatele"). Zafizeni
poskytovatele jsme opravnéni podle svého uvazeni ménit, doplriovat, pfemistovat ¢i upravovat. Pokud
se svami nedohodneme jinak, nezajistujeme hardwarové ¢i softwarové prostfedky, véetné jejich
instalace, ani vstupni a vystupni zafizeni nutna pro funkéni pfipojeni vasSich koncovych zafizeni ke
koncovému bodu a zafizeni poskytovatele.

5.2 Poskytneme sluzbu elektronické komunikace dle uzaviené smlouvy prostfednictvim ucastnické
pripojky k nasi siti. Vase ucastnicka pripojka je povaZzovdna za koncovy bod sité nasich elektronickych
komunikaci. Koncovy bod je obvykle uZivatelska zdsuvka nebo port zafizeni v misté uréeném ve
smlouvé, z néhoZ odebirdte poskytované sluzby. Soucasti sluzby nejsou rozvody sluzby po prostorech,
které uzivate, pokud se tak s nami vyslovné nedohodnete.

5.3 MlZeme vam za Ucelem poskytovani nasich sluzeb a na zdkladé smlouvy s vami docasné vypujcit
zafizeni poskytovatele. Na tento pravni vztah z vypQjcky se vztahuje, neni-li dale stanoveno jinak, ust.
§ 2193 obcanského zakoniku o vypujcce.

5.4 NasSe sluzby vam predavame dle platnych technickych specifikaci rozhrani naseho a dalsich
obecnych norem. Technické zajisténi schopnosti odebirat poskytnutou sluzbu je vasi odpovédnosti,
pokud jste se s ndmi nedohodli jinak. Instalace nasich dodatecnych koncovych zatizeni ¢i nasich sluzeb
(routery, upgrade koncovych zafizeni uzivatele apod.) je jinym, dodate¢nym smluvnim vztahem, ktery
se nefidi podminkami upravenymi smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle ZEK.

5.5 Zavazujete se nepftipojovat k zafizeni poskytovatele Zadné pfristroje, které jsme predem neschvalili
nebo které nespliuji poZzadavky prislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich predpist platnych
v Ceské republice. Zavazujete se ucinit opatfeni, ktera zabrani nepovolanym osobam v manipulaci se



zafizenim poskytovatele. Neodpovidame za funkcnost ¢i provoz vasich koncovych zafizeni. V pripadé
vzniku Skody porusenim tohoto ujednani jste povinni ndm nebo nasim smluvnim partnerim uhradit
vzniklou Skodu.

€l. 6 UZiVANIi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM, KVALITA POSKYTOVANI SLUZBY

6.1 Sluzba je poskytovana ode dne, kdy uvedeme do provozu koncovy bod v misté poskytnuti sluzby
nebo doddame a zprovoznime zafizeni poskytovatele pro poskytovani sluzby, pokud je koncovy bod jiz
zprovoznén.

6.2 Zavazujete se poskytnout ndm a nasim smluvnim partnerlm veskerou soucinnost potfebnou pro
plnéni predmétu této smlouvy. Pro ucely poskytnuti sluzby dle této smlouvy jste povinni zajistit pro
pristup a instalaci zafizeni poskytovatele do nemovitosti, kde se nachazi koncovy bod, souhlas viastnika
této nemovitosti. V pripadé nesplnéni této povinnosti jste povinni ndm nahradit Skodu z toho vzniklou.

6.3 Zavazujete se zpravidla predem, nejpozdéji vSak do 15 (patnacti) dnd od zmény, informovat nas o
kazdé zméné vasich udaja nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro
dorucovani pisemné a elektronické korespondence).

6.4 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutny odborny technicky zdsah do vaseho
koncového zafizeni (napf. zastaralé programové vybaveni, nekompatibilita software nebo hardware),
zavazujete se jej na své naklady zabezpecit, viz bod 5.4. Jste také povinni sezndmit se se zdsadami
obsluhy sitovych sluZeb a operacnich systém{, jejichZ znalost je nezbytnd k uzivani objednanych sluzeb.

6.5 Timto ndm udélujete souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb,
opravou, Upravou, montazi, Udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim Ci
demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud
to bude nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy i do ostatnich prostorli nemovitosti, ve které se
nachdzi koncové misto, a pouze za vasi pfitomnosti ¢i pfitomnosti vaseho zastupce. Za Gcelem plnéni
této smlouvy se zavazujete umoznit nam nebo nami povérené osobé pfistup do prostor mista instalace
po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.

6.6 Po dobu trvani této smlouvy vdam muZeme poskytnout nevyhradni a neprevoditelna licenci na
uzivani naseho softwaru potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé samostatné licen¢ni
smlouvy. Pokud porusite podminky licence na vyuZiti naseho software, povaZuje se tato skutecnost za
podstatné poruseni této smlouvy. Vyhrazujeme si prdvo pred instalaci software do vaseho koncového
zafizeni provést na vasem koncovém zafizeni antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly
nezarucujeme, Ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na vasem koncovém zafizeni.

6.7 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze mGzeme vést elektronickou databdzi vami uskutec¢nénych
operaci v ramci nasi sité v souladu se ZEK. Timto nam udélujete souhlas s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat nasimi technickymi prostredky a s poskytovanim téchto dat organtim verejné moci a
nasim dodavatelim, popf. s jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

6.8 Berete na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, idrzba, opravy a odstranéni naseho zafizeni a
doplnkovych zatizeni mlze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na vasem
koncovém zafizeni. Jste vylu¢né odpovédni za provedeni zalohovani dat. Neneseme Zadnou
odpovédnost za to, pokud takové zalohovani vasich dat neprovedete.

6.9 MlzZeme vam udélit pristupové Udaje do naseho systému k ziskani praktickych informaci (Udaje o
fakturaci apod.). Vtakovém pripadé se zavazujete naklddat stimto pristupovym heslem jako
s divérnou informaci a toto heslo nezverejiovat, ani jej neposkytovat treti osobé. V opaéném pfipadé



nesete odpovédnost za zneuziti svého pristupového hesla treti osobou a za veskeré skody, které by
takovym zneuZzitim vznikly vam nebo nam.

6.10 Berete timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpecna a prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Berete na védomi, Ze pti uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, které jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup k vasemu
koncovému zafizeni. Neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tretich osob do vaseho koncového zafizeni nebo k jakékoli ztraté dat
umisténych na vasem koncovém zafizeni ani za pfipadné uZivani takovych aplikaci.

6.11 Zavazujete se uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a potfebu osob Zijicich
s vami ve spolecné domacnosti a nejste opravnéni k jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb
bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu. Zejména nejste oprdvnéni k jejich komercnimu vyuziti
nebo umoznéni bezplatného nebo komeréniho uzivani objednanych sluzeb tfetim osobam. V opac¢ném
pripadé nesete plnou odpovédnost za Skodu, kterou nam nebo jinym osobam v duasledku pristupu
tfetich osob k poskytovanym sluzbam zpUsobite. Vyjimkou jsou smlouvy uzaviené mezi podnikateli.

6.12 Ddle se zavazujete:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
b) nezasahovat do zafizeni poskytovatele ¢i nasich dodavatelll a neménit jejich nastaveni,
c) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro které nemate

opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani nejste opravnéni;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni
nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,
jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uzivatele,
k jeho software nebo datim;

e) nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpecnost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovani;

f) zdrzet se jakéhokoliv jiného jedndni, které muizZe zpUsobit naruseni, preruseni ¢i ohroZeni
provozu ve verejné siti elektronickych komunikaci nebo naruseni integrity ¢i kvality nasich sluzeb nebo
nasich smluvnich partner,

g) zabezpecit své koncové zafizeni (pocitac) proti jeho zneuZiti pro ohroZeni bezpecnosti datové
sité nebo dalsich uZivatel( sité (napf. instalaci antivird, firewallG apod.),

h) zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd porusuji zdkonna i etickd pravidla, zejména Sifeni
nevyzadanych hromadnych zprav (tzv. spam apod.), zavrzenihodnych obsah(l (détska pornografie,
podnécovani rasové ¢i nabozenské nenavisti apod.),

i) umoznit kontrolu koncového zatizeni nasim zastupcem nebo zastupcem naseho smluvniho
partnera zejména z hlediska shodnosti typu a druhu zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni.

6.13 Dale se zavazujeme zajistovat predepsanou a deklarovanou kvalitu sluzby, a to jmenovité:

a) poskytovat vam sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby vase odlvodnéné pozadavky na kvalitu sluzby byly
uspokojovany v souladu s touto smlouvou a podminkami uvedenymi ve Specifikacich o rozhrani sité a
internetového pfipojeni,



b) udrZovat své sité a technicka zafizeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosazeno
obvyklé kvality poskytovani sluzby v souladu s pravnimi predpisy a podminkami uvedenymi ve
Specifikacich o rozhrani sité a internetového pfipojeni.

6.14 Jakékoli poruseni ¢lanku 6.8 - 6.12 uZivatelem miZeme povaZovat za podstatné poruseni této
smlouvy a jsme z téchto divodU opravnéni omezit nebo prerusit poskytovani nasich sluzeb, a to i bez
predchoziho upozornéni; opétovné vam zahdajime doddvku sluzeb, zjednate-li ndpravu. Za takovéto
preruseni ¢i opétovné zahdjeni dodavky sluzeb si mizeme Uctovat poplatek podle platného Ceniku
sluzeb.

Cl. 7 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

7.1 P¥i poskytovani sluzeb mize dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf.
preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné omezeni, popfr.
preruseni predvidat, ozndmime vam takovou skute¢nost vhodnym zplsobem predem stejnym
zplUsobem, jakym vam zasilame faktury a vyucétovani sluzeb, pripadné téZz na nasich internetovych
strankach.

7.2 Pokud zjistite sniZeni kvality nebo preruseni v poskytovani sluzeb v mife, ktery presahuje
deklarovanou kvalitu poskytovani sluzeb dle platnych pravnich predpist ¢i Specifikace o rozhrani sité
a internetového pfipojeni (dale jen ,,zadvada“), doporucujeme vdm oznamit tuto zavadu neprodlené po
jejim zjisténi. K tomu muiZete vyuZit nas reklamacni formular, ktery je umistén na nasich webovych
strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz a ten ndm zaslat zplsobem, ktery jste zvolili pro
komunikaci s ndmi v uzaviené smlouvé, a to bud pisemné na adresu Suchodol 4, PSC 261 01 nebo
kancelafe technického oddéleni na adrese Praiska 7, Pfibrami I, PSC 261 01, p¥ipadné na e-mailovou
adresu podpora@vyladenyinternetpb.cz. Abychom mohli zavadu bez zbytecného prodleni,
potiebujeme identifikaci vasi osoby a co nejpresnéjsi identifikaci zavady. Vyhrazujeme si pravo,
pozadat vas neprodlené o upfesnéni popisu zavady, pokud vdmi poskytnuté Udaje nebudou dostatecné
k jeji identifikaci a odstranéni.

7.3 Zavazujeme se odstranit fadné ohldsené zavady na nasi strané, znemoZiuji-li vdm zcela vyuZivat
sluzeb dle ¢l. 2.1, a to obvykle do 24 hodin, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnli od jejich ohlaseni,
pokud nam v tom nezabrani objektivni okolnosti, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu,
preruseni doddavky elektrické energie, nepfiznivé povétrnostni a klimatické podminky apod.

7.4 Veskeré stiznosti a namitky zde neupravené, se zavazujeme resit dle platnych pravnich predpist a
dobré vile.

7.5 Podani reklamace vas vSak nezbavuje povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢i platby dle
platné smlouvy, smluvnich podminek nebo ceniku.

7.6 Jsme opravnéni
a) omezit vdm poskytovani sluzby, aniz by se to povaZovalo za poruseni této smlouvy na dobu nezbytné
nutnou ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.

b) omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou bez predchoziho ozndmeni za
krizového stavu, jako napf. pridmyslova havdrie, Zivelni pohroma, vale¢ny konflikt nebo teroristicky
utok, dale pfi naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi ohrozeni nebo
zranitelnosti sité, ohroZeni Zivota, zdravi nebo hrozici $kodé na majetku v takovém rozsahu, Ze by jeji
vyse zjevné presahla Skodu zplsobenou prerusenim ¢i pozastavenim poskytovani sluzeb a v pfipadé,
Ze omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb nam bude nafizeno organem verejné moci.
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c) prerusit poskytovani sluzby po predchozim oznameni s predstihem alesponi 24 hodin a na dobu
nezbytné nutnou v pfipadé nezbytnych prestaveb technického zafizeni, méreni nebo pfi odstrafiovani
poruch a v podobnych nezbytnych ptipadech.

7.7 Neseme veskeré naklady na odstranéni zavady s vyjimkou pripadd, kdy

a) jste prokazatelné tuto zdvadu zavinili,

b) je-li zdvada zplsobena poruchou na vasem koncovém zafizeni nebo zplsobena pticinami, které
nemUzeme ovlivnit, ani jim predchazet (napf. rist stromd v cesté signdlu, umisténi prekazky do cesty
signalu tfeti osobou apod.). V takovém pfipadé jsme opravnéni Uctovat odstranéni zavad a zavazujete
se uhradit ndm naklady na odstranéni zavady podle naseho aktudiniho platného ceniku, ktery je
zverejnén na webovych strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz.

7.8 Nebude-li zavada, ktera zpUsobi snizeni kvality poskytovani sluzby nebo preruseni poskytovani
sluzby v rozsahu specifikovaném dle ¢l. 7.2 této smlouvy, za kterou jsme odpovédni (kromé bodu 6.8-
6.12, 7.3, 7.6 a 7.7) a kterd jste nam radné ohlasili za podminek uvedenych v ¢l. 7.2 této smlouvy,
odstranéna do 2 pracovnich dnd od jejiho ohldseni, jsme povinni vam na zakladé vasi Zadosti vratit
prislusnou pomérna cast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro
zdvadu vlbec vyuzit. Vyjimku tvofi pfipady, kdy neposkytnete dostate¢nou soudinnost pro odstranéni
zavady. Jste vSak povinni nam ohlasit zadvadu nejpozdéji ve 1hité 2 mésicl od jejiho vzniku, jinak vase
pravo na poskytnuti slevy zanikne.

7.9 Vady v nesprdvné vyuctovanych pravidelnych poplatcich, popf. jinych platbach za poskytnuté
objednané sluzby musite uplatnit bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak 2 (dva) mésice po doruceni
reklamovaného platebniho dokladu, ktery mate uhradit, jinak vase pravo na reklamaci vad vyuctovani
zanikne. Tyto vady muZete uplatnit prostfednictvim reklamacniho formulédre, ktery je umistén na
nasich webovych strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz a ten ndam muZete zaslat zplsobem,
ktery jste zvolili pro komunikaci s ndmi v uzaviené smlouvé, a to bud pisemné na adresu Suchodol 4,
PSC 261 01 nebo kancelate technického oddéleni na adrese Prazska 7, Pfibrami I, PSC 261 01, pfipadné
na e-mailovou adresu podpora@vyladenyinternetpb.cz.

7.10 Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych pravidelnych poplatkl, popf. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nema odkladny Ucinek. Jste tedy povinni zaplatit u¢tovanou ¢astku za
poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

7.11 Vasi reklamaci vyse uctovanych pravidelnych poplatkl, popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby se zavazujeme vyfidit nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni reklamace. V
pfipadé kladného vyfizeni reklamace se zavazujeme vratit vdm pfisluSnou neopravnéné uctovanou
Castku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od vyfizeni reklamace.

7.12. Nejsme povinni uhradit Skodu vzniklou v souvislosti se snizenim kvality poskytovani sluzby
v rozporu s deklarovanou kvalitou sluzby na zakladé Specifikace o rozhrani sité a internetového
pfipojeni nebo prerusenim poskytovani sluzby. Pokud zplsobite zavady v poskytovani sluzby
porusenim povinnosti stanovenych na zdkladé smlouvy & pravniho fadu CR, nezbavuje vas to
povinnosti hradit poplatky za sluzbu dle smlouvy v souladu s aktualnim vyuctovanim dle naseho ceniku.

7.13 Zavazujete se uhradit poplatky podle naseho aktualné platného ceniku servisnich poplatkd,
dostupného na nasich webovych strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz za jakékoliv servisni
ukony vyzadané nad ramec odstranéni zavady Ci poruch zafizeni, které hradime my v souladu s ¢l. 7
této smlouvy.



7.14 Preruseni elektrického napajeni jakéhokoliv naseho zatizeni, umisténého ve vasem objektu,
respektive v misté poskytovani sluzby, neni povazovano za zdvadu ve smyslu téchto smluvnich
podminek.

7.15 Pokud nezajistite pro ucely servisniho zdsahu na nasem zafizeni zpfistupnéni vSech prostor a
mistnosti, kde se nase zatizeni nachazi, ¢as, ktery nas servisni pracovnik (skupina) ztrati ¢ekdnim na
zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitdva do doby nutné k odstranéni zavady dle ¢l. 7.3 této
smlouvy.

€l. 8 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

8.1 Zavazujete se uhradit prislusné poplatky v souladu s uzavienou smlouvou a aktualné platnym
cenikem, zvefejnénym na webovych strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz, a to nejpozdéji do
dne splatnosti uvedeném ve vyuctovani (Géetnim dokladu).

8.2 Pokud neobdriZite vyuctovani a ucetni doklad, jste povinni ozndmit ndm to nejpozdéji do posledniho
dne kalendarniho mésice, ve kterém jste méli od nds vyuctovani za poskytnutou sluzbu obdrzet. Pokud
jste neobdrzeli vyuctovani a neoznamili jste ndam to ve Ihité dle tohoto ¢lanku, neni to ddvodem pro
neuhrazeni poplatku sjednaného za sluzbu.

8.3 Pokud dojde ke zméné data uctovani, vysSe pravidelného poplatku, z administrativnich pficin nebo
v jinych odlvodnénych ptipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty), jsme opravnéni vam bez
predchoziho oznameni zaslat mimofadné vyuctovani. V takovém pripadé se zavazujete uhradit takové
mimoradné vyuctovani nejpozdéji do dne splatnosti, uvedeném na takovém vyuctovani (Ucetnim
dokladu).

8.4 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkli mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatk( je smluvni strana povinna sdélit
druhé smluvni strané pisemnym nebo elektronickym e-mailovym ozndamenim ve lhité nejméné 30
(tficeti) dnl pred zamyslenou Uc¢innosti navrhované zmény. Pokud uhradite prvni platbu v souladu s
navrzenymi zménami, pfijimate tim nd$ navrh na zménu zpUsobu a intervalu platby pravidelnych
poplatkd bez dalsiho. Akceptaci takto navriené zmény provedeme zménou v nasem uctovacim
systému.

8.5 Vyhrazujeme si pravo kdykoli b&hem trvani této smlouvy navrhnout vam zménu vyse pravidelnych
poplatkd, a to pisemnym nebo elektronickym emailovym oznamenim nové vyse pravidelného poplatku
ve |hité nejméné 1 (jednoho) mésice pfede dnem nabyti Ucinnosti této zmény. Pokud uhradite
pravidelny poplatku v jeho nové vysi, povaZzujeme to za vas souhlasny projev vile s touto zménou a
takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a uc¢innou ode dne provedeni prvni platby.
Pokud s touto zménou poplatk(l nesouhlasite, mate pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu
zplUsobem, ktery jste pfi uzavieni smlouvy zvolili pro komunikaci s nami, a to pisemné na adresu
Suchodol 4, PSC 261 01 nebo adresu technické kancelare Prazskd 7, Pfibram I, PSC 261 1 nebo na e-
mailovou adresu info@vyladenyinternetpb.cz. Pro ucel této smlouvy se nepovaZzuje za zménu poplatkd
takova zména, kterd pouze vyvazuje zménu danové legislativy tak, aby konecna ¢astka, kterou uhradite
vCetné vSech dani (DPH) zlistala nezménéna i po uUcinnosti takové zmény legislativy.

8.6 V pripadé, Ze nesouhlasite s nasim ndvrhem na zménu vyse ceny poskytovani sluzeb a jinych
poplatkl uvedenych v ceniku dle ¢l. 8.5 této smlouvy, jste opravnéni ukoncit smlouvu zplsobem
uvedenym v €l. 9.4 této smlouvy.

8.7 Bude-li smlouva na dobu uréitou ukoncena pred uplynutim doby jejiho trvani jednostrannym
jednanim nékteré ze stran smlouvy nebo dohodou do tfi mésicl od jejiho uzavieni, jsme opravnéni
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Uctovat vam dhradu ceny za poskytnuté sluzby ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu mésicnich
pausalnich plateb, zbyvajicich k Uhradé do skonceni sjednané doby trvani smlouvy.

8.8 Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkdch a ceniku, uverejnénych na
webovych strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz se zavazujete hradit na nas bankovni ucet,
uvedeny ve smlouvé, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve stanovenych Ihitach. Pokud nastanou
pochybnosti o dni doruceni vyuctovdni, véetné mimoradného, obé strany souhlasi s tim, Ze toto
vyuctovani bylo doruceno nejpozdéji nasledujici den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi
den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na nas ucet Aktualni informace o vasich platbach budou uvedeny
na osobni webové strance uzivatele se zabezpecenym privatnim pristupem, k némuz na svou zadost
obdrzite pfistupové udaje.

8.9 Nemate pravo provadét jednostranné jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb.

8.10 Jestlize jste neuhradili v€as a radné sjednané poplatky nebo jiné platby dle smlouvy, smluvnich
podminek nebo ceniku a jste v prodleni s platbou delsi nez 5 (pét) dnli, vyzveme vas pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim e-mailu k Uhradé vaseho dluhu v nahradni Ih(té 7 (sedmi) kalendarnich
dnll od doruceni vyzvy. lestlize ani v této lhGté neuhradite svlj dluh, mdZzeme vam bez dalsiho
oznameni omezit nebo prerusit poskytovani smluvenych sluzeb. Nezavisle na tom mame pravo
vypovédét s vami smlouvu s okamZitou ucinnosti zplsobem uvedenym v ¢l. 9.7 téchto smluvnich
podminek a Zadat okamzitou nahradu skody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, smluvnich
podminek a ceniku. Bude-li poté uhrazen cely dluh, obnovime vdm dodavku objednanych sluzeb. Za
toto obnoveni poskytovani sluzeb jsme opravnéni si Uctovat poplatek v souladu s cenikem.

8.11 Jsme opravnéni provést zapocteni svych pohleddvek vici vam, vyplyvajicich ze smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni nasi pohledavky vici vasi pohledavce vacéi nam.

8.12 Pro ptipad prodleni s dhradou vaseho dluhu vici ndm z této smlouvy jsme opravnéni Uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen nds narok na ndhradu Skody v plné vysi v
penézich. Ustanoveni § 2050 obcéanského zakoniku se pro nase smluvni vztahy s vdmi nepouzije. V
pfipadé, Ze bude smluvni pokuta sniZzena rozhodnutim soudu, mame pravo na nahradu Skody ve vysi,
v jaké Skoda prevysuje ¢astku uréenou soudem jako pfimérenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

8.13 Aktualini cenik sluzeb a poplatkd za sluzby je k dispozici v podobé na nasich internetovych
strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz.

8.14 Vyhrazujeme si pravo na Uhradu ceny a pravidelnych poplatkd za poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy bez ohledu na tom, zda jste sjednanou sluzbu skutecné vyuzivali. V pfipadé predcasného
ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy jste povinni uhradit nam
pomérnou ¢ast ceny za dobu poskytovani sluzby.

€l. 9 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

9.1 Smlouva je platna ode dne souhlasu obou smluvnich stran s obsahem smlouvy a Uc¢innd dnem
zahajeni dodavky sluzeb.

9.2 Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdfive vsak po
uplynuti 3 (tfi) celych kalendafnich mésicli ode dne nabyti icinnosti této smlouvy. Vypovédni lhita je
1 (jeden) cely kalendarni mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak.
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9.3 Jste téZ opravnéni vypovédét smlouvu s Ucinnosti ke dni nabyti uc¢innosti zmén Smlouvy dle ¢l. 8.5
smluvnich podminek, a to nejméné 7 (sedm) dn( pfed nabytim Gcéinnosti zmén v pfipadé, Ze vyslovné
nepfijmete navrh na zménu obsahu Smlouvy. Toto ustanoveni se nevztahuje na zmény obsahu
Smlouvy vynucené zménou pravnich predpisli nebo rozhodnutim organu verejné moci.

9.4 Jsme téZ opravnéni vypovédét smlouvu bez vypovédni Ihlty, v ptipadé, Ze

a) nezaplatite dvé po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti nebo v pfipadé existence
nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny po lhaté splatnosti;

b) podstatné porusite své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

c) ztratime opravnéni k poskytovani Sluzeb;

d) dojde k ukonéeni smlouvy mezi ndmi a vlastnikem, pfipadné spravcem

nemovitosti, kde mame umisténo zafizeni, které je nezbytné pro doddvku sluzeb a nebudeme schopni
zajistit jinym zplsobem poskytovani Sluzeb pfi zachovani deklarované kvality Sluzeb podle Specifikace
o rozhrani sité a internetového pfipojeni;

e) pfi instalaci koncového mista nastanou nepredvidané okolnosti, které nam znemozni dodavku
objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dn( od podpisu této smlouvy;

f) z jinych technickych dlivod(l na nasi strané znemozZniujicich nam plnit predmét této smlouvy po dobu
delsi nez 30 (tficet) dn(, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran;

g) ve smlouvé jste uvedli nepravdivy Udaj, neoznamili jste ndm zménu adresnych udaji ve smlouvé
nebo ndm bezdlvodné odmitate poskytnout pfimérenou soucinnost pro realizaci predmétu

smlouvy;

h) pokud soud vici vam rozhodl o prohlaseni konkurzu nebo jste vstoupili do likvidace;

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy z divodu uvedeného v pism. a) a g) mizeme poskytovatel
vypovédét smlouvu po vyzvé uc¢inéné v pisemné nebo e-mailové ¢i jiné elektronické formé k napravé
ve lhaté nejméné 7 dnl od doruceni této vyzvy.

9.5 Méte pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez vypovédni Ihity, a to nejpozdéji
do 14 (¢trnacti) dnll od prevzeti pisemného znéni smlouvy a ode dne zahdjeni poskytovani sluzby
v pfipadé, Zze smlouva byla uzaviena nékterym z prostiedk(i komunikace na dalku (e-mail, telefon)
nebo mimo nase obchodni prostory, a to pouze v pfipadé, Ze jste nas vyslovné nepozadali o zahajeni
poskytovani sluzby pred skoncenim lhaty v délce 14 (Ctrnacti) dnl od doruceni pisemného znéni
smlouvy.

9.6 Pfi ukonceni smlouvy jsou aktivaéni, popf. vstupni poplatky nevratné.

9.7 Zanik smlouvy nema vliv na nas narok na zaplaceni dluhu za poskytnuté sluzby v pomérné vysi ke
dni ukonceni této sluzby.

9.8 Pokud vam vznikne v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy preplatek na pravidelnych
poplatcich, zavazujeme se vam tento preplatek vratit do 30 (tficeti) dni od doruceni vyzvy.

9.9 Po ukonceni smlouvy se zavazujeme bez zbytecného odkladu své zatizeni demontovat. K tomu jste
povinni ndm poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pripadé, ze ndm uzivatel
neumoznite demontaz naseho zafizeni, mdme pravo domahat se v(ci vam nahrady hodnoty tohoto
zafizeni v souladu s aktualné platnym Cenikem sluzeb a materidlu, zvefejnénym na webovych
strankach http://www.vyladenyinternetpb.cz

¢l. 10 SHROMAZDOVANI A UZITi 0SOBNiCH UDAJU

10.1 Pofizujeme a vedeme seznam uZivatell a jejich opravnénych zastupcli. Tento seznam obsahuje
osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen "udaje"). Jsme povinni chranit tyto udaje v maximalni



mozné mife v souladu s pravnimi predpisy. Pokud se néktery z osobnich Gdajd zméni, zavazujete se
oznamit nam to bez zbytecného prodleni, nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendafnich dnd.

10.2 Berete na védomi, Ze shromazdujeme a zpracovdvame manualné ¢i automaticky udaje zejména
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl (dale jen
,Narizeni GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, v platném znéni.

10.3 Pravidla shromaZzdovani, zaznamendavani, uchovavani a jiného zpracovani osobnich udajl
uzivatelll jsou upravena v Zasadach zpracovani osobnich udajt, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

€l. 11 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Nejste opravnéni bez naseho predchoziho pisemného souhlasu prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

11.2 Tato smlouva muizZe byt ménéna dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym v odstavcich
2.3, 8.4 a 8.5 této smlouvy.

11.3 Za pisemnou formu bude pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych
Zprav.

11.4 Prohlasujete, Ze jste byli pfi podpisu smlouvy seznameni s platnymi podminkami poskytovatele
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména s naroky na poZadované technické parametry
koncovych zafizeni pfipojovanych ke koncovému bodu, se zplisobem uzivani objednanych sluzeb,
Uhradou poplatkd, odstrafiovanim zdvad.

11.5 Tyto vSeobecné smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi vSseobecné
smluvni podminky uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem.

11.6 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni bude povaZovano za nezdkonné, neplatné,
nevynutitelné nebo nicotné, takovd nezdkonnost, neplatnost, nevynutitelnost nebo nicotnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni smluvnich podminek, ktera budou vykladdna tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd, nevynutitelnost nebo nicotnost ustanoveni neexistovala.

11.7 Pokud ve smluvnich podminkdch nebo ve smlouvé o pfipojeni neni stanoveno jinak, pfedpoklada
se, Ze vam byly oznameny zmény smluvnich podminek nebo platného ceniku sluzeb uplynutim Ihity
15 (patnacti) dnl ode dne odeslani informace (pisemné nebo emailem) o téchto zménach a souhlasite
s nimi. V opacném pripadé jste povinni ndm svij nesouhlas pisemné dorucit, abychom mohli
postupovat dle ¢l. 9.4 téchto smluvnich podminek.

11.8 Pro ucely dorucovani se po dobu platnosti smlouvy pouZiji kontaktni Udaje, které jste uvedli ve
smlouvé. Pokud ndm pozdéji neoznamite zménu kontaktnich Gdaji, ma se za to, Ze bylo doruceno
radné, pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni poStovni nebo e-mailovou adresu.

11.9 V pfipadé pochybnosti o tom, zda sluzba byla poskytnuta a v jaké kvalité, je rozhoduijici vypis z
provozu Ustfedny nebo jiného naseho zafizeni.

11.10 Pfipadné spory mezi poskytovatelem a uzivatelem, pokud se tyka povinnosti ulozenych ZEK nebo
na jeho zakladé rozhoduje CTU v ramci spravniho tizeni dle ust. § 129 a nasl. ZEK.



11.11 V souvislosti s pfipadnym fesenim mimosoudnich spord plynoucich z této Smlouvy nebo
v souvislosti s nadi ¢innosti jste opravnéni obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad prostfednictvim
formulare, umisténého na jeho webovych strankach www.ctu.cz nebo v ptipadé véci pronajatych,
zapGjéenych nebo zakoupenych od nas na Ceskou obchodni inspekci prostfednictvim formulare
umisténého na jejich webovych strankach www.coi.cz. Vi¢i témto orgdnlim mate pravo obratit se
s zadosti o mimosoudni feSeni sporu do jednoho roku od doby, kdy jste mohli pravo vykonat poprvé.

11.12 Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi poskytovatel a jeden
obdrZi uzivatel.

10.12 Tyto smluvni podminky obsahuji Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech,
které strany mély a chtély dojednat, a které povazuiji za diilezité pro zadvaznost této smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o smlouvé ani po uzavieni smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s

vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a smluvnich podminek a nezaklada Zadny zavazek Zadné ze stran.

10.13 Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2021

V Pfibrami dne 1.10.2020

Ing. Tomas Simek

jednatel spole¢nosti VYLADENY INTERNET PRIBRAMSKO s.r.o.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

