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SPECIFIKACE ROZHRANI SITE A RYCHLOSTi INTERNETOVEHO PRIPOJENI

ROZHRANI SITE

Spoleénost VYLADENY INTERNET Pfibramsko s.r.0. oznamuije dle §73 odst. 7 zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, typy rozhrani jeji vefejné
komunikacni sité pro pfipojeni pfistroju. Uvadime pouze hlavni, nejdllezitéjSi specifikace, které na ostatni odkazuji navzajem.

1. Fyzické rozhrani

Rozhrani Normy
Metalicky kabel Cat5e
(zasuvka nebo kabelova koncovka) IEEE802.3-2007
SFP Sachta optického switche INF-8074i Rev 1.0
2. Protokoly (plati pro vSechny rozhrani)
Protokoly Normy
Ethernet, IP, ARP, DNS, DHCP IEEE802.3, RFC791, RFC826, RFC819,RFC2131

3. Sluzby (plati pro vSechny rozhrani)

Protokoly Normy
TCP/IP, UDP/IP (internet, véetné vSech sluzeb) RFC1180, RFC768

DOPAD STANOVENYCH RYCHLOSTi INTERNETOVEHO PRIPOJENI NA MOZNOST JEJICH UZiVANI

Inzerované rychlosti uvadéné na nasich webovych strankach a v ceniku v pfehledu tarifd, jsou rychlosti maximalni, a jsou kazdému
UCastnikovi nastaveny zvlast s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Rychlost mize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité. Minimalni
inzerované. Bézna rychlost odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢€asu béhem
jednoho kalendairniho dne. Maximalni rychlost je pro potfeby tohoto dokumentu totozna s rychlosti inzerovanou.

Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute€¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méFenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pfistupu k internetu, coz se mize projevit del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo
vkladani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji takové odchylky
negativni vliv zejména na provoz takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4K
videi nebo stahovani velkych soubor(l. Je proto mozné, Ze se napf. videa nebudou prehravat zcela plynule, ¢i neptjdou prehrat
vubec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo vibec, online hry nebude mozné spustit, nebo nebudou fungovat plynule
a bez vypadku apod.

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma u€astnik pravo sluzbu reklamovat.
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V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakladame pfi
poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu
na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané &i poskytované aplikace nebo
sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym €lankem pravo provadét takova fizeni provozu, ktera jsou nutna k zachovani
integrity a bezpecénosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sit€é a koncovych zafizeni koncovych uzivatel( Ci
zabranéni hrozicimu pretizeni sit€ a zmirnéni G€inkd vyjimecného nebo dofasného pretizeni sité za predpokladu, Zze se
s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Rovnéz si vyhrazujeme pravo omezit sluzbu internet z davodu optimalizace sluzeb VolP a Televize, nikoliv v§ak pod smluvni
minimailni rychlost.

Odchylky v rychlostech maji na sluzby pouzivané uzivatelem mozny dopad dle nasledujici tabulky:

Rychlost pripojeni Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu,
aplikaci a sluzeb
700 — 1000 Mbps vSechno z nizsich tarifl a vysoce interaktivni aplikace
a komunikace, webovy server
300 - 700 Mbps vSechno z nizsich tarifll a cloudova feseni na
profesiondlni Urovni
100 - 300 Mbps vsechno z nizsich tarif a videokonference s vice

uzivateli v ultra HD kvalité, prenos velkych soubord,
prenos z bezpecnostnich kamer v ultra HD kvalité

50 — 100 Mbps vSechno z nizsich tarifl a video streaming a IPTV v
ultra HD kvalité, hry ve vysokém rozliseni a redlném
Case
20 - 50 Mbps vsechno z nizsich tarifd a vysoky uZivatelsky komfort

bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni, zalohovani v
redlném case
10 - 30 Mbps prohlizeni webovych stranek, e-mailové sluzby, chat
(napf. WhatsApp, Facebook Messenger), prenos hlasu
(napf. VolP, Skype), streaming hudby, socialni sité
(napf. Facebook, Twitter), videohovory (Skype),
prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, prenos
velkych soubord, VPN, vzdaleny ptistup k pracovni
plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku),
distribuce software, video streaming a IPTV v HD
kvalité, zdlohovani v redlném cCase, cloudova reseni,
webovy server pro mensi stranky



